
Smartwatch D3 – Mate 

 

Manual de usuario 

Gracias por elegir nuestro reloj inteligente. La lectura de este manual le permitirá comprender 

perfectamente el uso y funcionamiento del equipo. La empresa se reserva el derecho de 

modificar el contenido de este manual sin previo aviso.  

Descripción de las funciones del reloj: 

Descripción de los botones: 

 

Botón arriba: Pulsación corta para encender o apagar la pantalla; una pulsación para volver a la 

interfaz de marcación; pulsación larga para reactivar el reloj.  

Botón abajo: Pulsación corta para entrar en el modo multideporte. Además, cuando el reloj está 

en estado de pantalla apagada, puede encender la pantalla pulsando cualquier botón.  

Instrucciones de carga: Carga inalámbrica, como se muestra en la siguiente imagen.  

 

1.1 Función de acceso directo:  

1) Deslice el dedo hacia la izquierda hasta encontrar el icono "+", haga clic en el icono para añadir 

parte de las funciones en el acceso directo.  

2) Desplácese hacia abajo por la pantalla cuando el reloj se encuentre en la interfaz de 

marcación, podrá encontrar el estado de la conexión Bluetooth, la hora, la potencia, el ajuste del 

brillo y otras funciones.  

3) Deslícese hacia la derecha cuando el reloj esté en la interfaz de marcación, puede encontrar 

la hora/fecha/semana/el último mensaje (introduzca para ver varios mensajes) algunas de las 

funciones de menú utilizadas recientemente, y activar o desactivar el Bluetooth de audio para 

las llamadas.  



4) Deslice el dedo hacia arriba por la pantalla cuando el reloj esté en la interfaz de marcación 

para acceder a la interfaz de menú, y desplácese hacia arriba y hacia abajo para encontrar la 

función correspondiente.  

5) Mantenga pulsado el fondo de pantalla del reloj y deslice el dedo hacia la derecha o hacia la 

izquierda para ver más fondos, seleccione uno de ellos y configúrelo haciendo un solo clic.  

 

1.2 Notificación de aplicaciones  

1) Cuando el reloj está vinculado a la APP, y usted permite que el reloj muestre notificaciones, 

los nuevos mensajes recibidos en su teléfono móvil serán empujados al reloj, y un total de 10 

mensajes pueden ser guardados. Los mensajes recibidos después de 10 mensajes se 

sobrescribirán uno a uno.  

2) Deslice el dedo hacia la parte inferior para hacer clic en el icono de borrado y borrar todos los 

registros de mensajes.  

1.3 Menú desplegable  

Desplácese hacia abajo por la pantalla cuando el reloj se encuentre en la interfaz de marcación 

para acceder a la interfaz del menú desplegable.  

1) Estado de la conexión Bluetooth; hora; energía restante;  

2) Acerca de, donde puede comprobar la versión del firmware del reloj y la dirección del 

Bluetooth  

3) Ajuste, donde puede entrar para ajustar parte de las funciones;  

4)Ajuste de brillo; donde se puede ajustar el brillo de la pantalla;  

5) Ajuste de la hora; se puede calibrar manualmente la hora.  

6) Activar la pantalla con la elevación de la mano: Usted puede decidir si el reloj se encenderá la 

pantalla cuando sacuda la muñeca con el smartwatch.  

7) Mi código QR: Los códigos QR se pueden almacenar en el teléfono y sincronizar con el reloj, 

como tarjetas de visita, códigos de pago, etc.  

8) Ajuste de llamada de emergencia SOS: Se puede establecer un número de llamada rápida. 

Cuando el Bluetooth de audio del reloj está conectado al teléfono móvil, mantenga pulsado el 

botón cuando el reloj está en la interfaz de marcación, y el número de emergencia se llamará 

desde el reloj.  

9) Despertar la pantalla con el tacto: Puede establecer si el reloj se puede despertar con el tacto 

cuando la pantalla está apagada.  

10) Interruptor de silencio: Si este interruptor está en silencio, el reloj no reproducirá ningún 

sonido.  

 

 

 



1.4 Historial de llamadas  

1. Encienda el Bluetooth de llamada, encontrará el nombre del Bluetooth de llamada, vaya a la 

configuración de Bluetooth de su teléfono móvil y vincule el Bluetooth en el nombre del 

Bluetooth de llamada de su reloj. Podrá utilizar el reloj para realizar llamadas telefónicas cuando 

se hayan vinculado correctamente.  

2. Los registros de llamadas, que pueden guardar los registros de llamadas entrantes y marcadas. 

(Puede guardar más de 50 registros de llamadas, y se sobrescribirá automáticamente cuando se 

llenen los 128 registros. Haga clic en cualquier registro de llamada para volver a llamar)  

3. Marque el teclado, puede introducir el número de teléfono para realizar una llamada.  

 

1.5 Mensajes  

Cuando el reloj esté correctamente vinculado a la aplicación, apruebe las notificaciones de las 

aplicaciones correspondientes en el sistema de su teléfono móvil, y active estas aplicaciones o 

las funciones de notificación de llamadas en su reloj, las notificaciones de su teléfono móvil 

podrán sincronizarse con su reloj.  

1.5.1. Notificación de llamada entrante: Activa el recordatorio de llamada entrante en la 

aplicación. Cuando el teléfono tenga una llamada entrante, el reloj se iluminará o vibrará.  

1.5.2. Notificación de SMS: Activa la notificación de SMS en la app. Cuando se reciban uno o más 

mensajes SMS en el teléfono móvil, el reloj recibirá uno o más recordatorios SMS al mismo 

tiempo.  

1.5.3. Notificaciones de mensajes de otras aplicaciones: Activa la notificación de mensajes de la 

aplicación correspondiente en la app, como WeChat, QQ, Outlook, Facebook y otras 

aplicaciones. Cuando el teléfono móvil reciba una/múltiples notificaciones de mensajes de 

aplicaciones, el reloj recibirá uno/múltiples recordatorios de mensajes correspondientes al 

mismo tiempo.  

 

1.6 Contactos de uso frecuente  

El reloj se vincula a la aplicación, y permite que el reloj acceda a la agenda de su teléfono móvil, 

a continuación, puede sincronizar los contactos de su teléfono móvil al smartwatch.  

 

1.7 Datos de fitness  

Los datos de fitness están activados por defecto. Cuando acceda a la interfaz de datos de fitness, 

desplácese hacia arriba por la pantalla y el smartwatch mostrará los datos actuales de pasos, 

distancia y calorías. Los datos se borrarán a las 00:00 de cada día por la mañana.  

 

1.8 Modos de deporte  

(caminar, correr, ciclismo, salto con cuerda, bádminton, baloncesto, fútbol) 



1.8.1 Seleccione el modo de ejercicio correspondiente, haga clic en el botón "Inicio" de la 

pantalla para iniciar el ejercicio; vuelva a hacer clic en el botón "Inicio" para pausar la grabación 

del ejercicio; haga clic en el botón "Fin" para finalizar la grabación y guardar los datos.  

1.8.2 Los datos sólo se pueden guardar cuando la grabación del ejercicio es superior a 1 minuto; 

si el tiempo de grabación es inferior a 1 minuto, el smartwatch le recordará que los datos son 

demasiado pequeños para ser guardados.  

1.9 Frecuencia cardíaca  

Si lleva puesto el smartwatch correctamente, podrá medir la frecuencia cardíaca cuando acceda 

a la función de frecuencia cardíaca. Si no lleva puesto el smartwatch correctamente, le recordará 

que debe llevarlo puesto firmemente para la medición.  

1.10 ECG  

Después de llevar el smartwatch correctamente, y entrar en la función de ECG (es necesario 

activar la interfaz de ECG en la aplicación, puede tener una sola medición a la vez. Los datos del 

ECG se guardarán en el teléfono móvil. Esta función debe utilizarse con la aplicación.  

2.0 Mi código QR  

Conecte el reloj a la APP, busque My QR Code en la APP, seleccione WeChat/QQ/Alipay y otros 

"Receive money QR code" para sincronizar con el reloj (por favor, siga las instrucciones de la app 

para utilizar la función).  

2.1 Control remoto de música  

Vinculando el reloj inteligente a la aplicación WearPro, puedes controlar la música para 

iniciar/pausar/reproducir la canción anterior/reproducir la siguiente canción de tu teléfono. 

Vincula también el Bluetooth de audio/llamada del smartwatch, la música se emitirá en el 

smartwatch.  

2.2 Monitorización del sueño  

Periodo de tiempo: desde las 18:00 de la noche hasta las 10:00 del día siguiente, los datos serán 

generados por el reloj. Después de conectarse a la APP, los datos de sueño del reloj se pueden 

sincronizar con la APP para que usted pueda comprobarlos.  

2.3 Cronómetro  

Haz clic en el cronómetro para entrar en la interfaz de cronometraje, y podrás registrar el tiempo 

una vez. 2.4 Tiempo Una vez conectado el reloj inteligente a la aplicación y sincronizados los 

datos, pulse Tiempo en el reloj para ver la información meteorológica del día.  

2.5 Buscar teléfono móvil 

Después de que el reloj esté vinculado a la app WearPro, toque esta función para encontrar el 

teléfono móvil, y el teléfono móvil vibrará o emitirá un tono de llamada.  

2.6 Meteorología  

Pulse "Meteorología" en el reloj para visualizar las condiciones ultravioleta (UV) y de presión 

atmosférica del día.   

 



2.7 Masajeador  

Pulse el botón verde para iniciar el masaje, y el reloj estará en estado de vibración, pulse el botón 

rojo para finalizar el estado de masaje.  

 

3.0 Estilo de menú  

Hay una variedad de estilos de menú para que los usuarios elijan.  

3.1 Ajustes  

1) Puede seleccionar el idioma del reloj en los ajustes del reloj, o el idioma del reloj se puede 

sincronizar con el idioma de su teléfono móvil después de que el reloj se vincule con éxito a la 

APP.  

2) Cambia fondo de pantalla, desliza el dedo hacia la derecha para ver el siguiente fondo, 

selecciona un fondo y haz clic en el para configurarlo.  

3) Encendido y apagado de la pantalla: puede configurar el modo de lámpara de cabecera, los 

estilos de apagado de la pantalla y el tiempo de pantalla.  

4) Intensidad de vibración; ajuste la intensidad de vibración del recordatorio.  

5) Contraseña; se puede establecer una contraseña de 4 dígitos (si olvida la contraseña, 

introduzca 8762 para descifrar la contraseña anterior).  

6) Restablecer la configuración de fábrica; haga clic en NI para activar el restablecimiento de 

fábrica, y haga clic en X para cancelar el restablecimiento de fábrica. 

Vincularse a la APP  

1. Método de descargar la APP  

1.1 Escanee el código QR para descargar la APP  

 

1.2 Busca la aplicación en App market y descárgala  

Para usuarios de Android: Busca "WearPro" en la tienda de aplicaciones Google Play o en 

cualquier tienda personalizada de Android para descargarla, recuerda marcar la casilla 

emergente de tu teléfono al instalarla y aceptar el permiso.  

Para usuarios de iOS: Busca "WearPro" en la APP Store para descargarla, recuerda marcar la 

casilla emergente en tu teléfono al instalarla y acepta el permiso.  

Una vez instalado WearPro, el icono de la aplicación aparecerá como: 



 

2. Vincular vía Bluetooth  

2.1 Desconectado a la APP: 

 

Después de encender el reloj, el Bluetooth estará en estado de búsqueda. Después de abrir la 

APK/APP, vaya a Dispositivos > Añadir Dispositivo > haga clic para iniciar la búsqueda, seleccione 

y haga clic en el nombre del dispositivo de reloj correspondiente, y el reloj se vinculará con éxito 

a la aplicación.  

2.2 Conectado a la APP:  

 

Sincronización de la hora del reloj: la hora mostrada en el smartwatch y su teléfono móvil se 

sincronizarán después de que el smartwatch se vincule a la APP correctamente.  

2.3 Vinculación del audio/llamada Bluetooth  

Cuando el smartwatch está en la interfaz de marcación, puedes encontrar el icono de Bluetooth 

de audio/llamada, y hacer clic en él para encenderlo, luego ve a la configuración de Bluetooth 

de tu teléfono móvil y haz clic en el nombre del Bluetooth de audio/llamada del smartwatch para 

vincularlo.  

 

3. Desvincular la conexión APP Bluetooth  

3.1 Desvincular el Bluetooth de la APP en el sistema Android  

En la columna "Dispositivo" de WearPro, desplácese hasta la parte inferior para pulsar 

"Desvincular";  

3.2 Desvincular APP Bluetooth en sistema IOS  

En la columna "Dispositivo" de WearPro, desplácese hasta la parte inferior para tocar 

"Desvincular"; a continuación, vaya a la configuración de Bluetooth del teléfono móvil, 

seleccione el nombre de Bluetooth del reloj inteligente y haga clic en "Ignorar este dispositivo" 

Después de desvincular con Bluetooth en la APP, el color verde del icono de Bluetooth del reloj 

está apagado, pero el color azul fuera del icono sigue encendido;  

4. Desvincular el Bluetooth de audio  

Para desvincular el Bluetooth de audio, busca el nombre del Bluetooth de audio del smartwatch 

en los ajustes de Bluetooth del teléfono móvil y haz clic en "Ignorar este dispositivo" para 

desvincular todas las conexiones Bluetooth con el reloj. Una vez completadas todas las 

operaciones, el icono Bluetooth del reloj volverá a ser gris, lo que significa que no hay conexión.  



5. Buscar reloj  

Después de que el smartwatch está vinculado a la APP, haga clic en "Buscar Reloj" en la APP, el 

smartwatch se iluminará y vibrará por una vez.  

6. Cámara  

Haga clic en "cámara" en la aplicación WearPro para activar el modo de cámara del reloj, haga 

clic en el botón de la cámara en el reloj para tomar fotos, y las fotos se guardarán 

automáticamente en el álbum del teléfono.  

7. Sincronización de datos  

Después de que el reloj está vinculado con éxito a la aplicación, los datos en el smartwatch se 

pueden sincronizar con la aplicación.  

8. Inclinación para despertar la pantalla  

Lleve el smartwatch correctamente en la muñeca (mano izquierda/derecha). cuando active la 

función, podrá encender la pantalla cuando levante la muñeca.  

9. Modo no molestar  

En la APP, pulse "Dispositivo"> "Más"> "Modo no molestar", establezca la hora de inicio a fin, 

como de12:00 a 14:00, entonces no recibirá llamadas telefónicas ni notificaciones de 

aplicaciones en el reloj durante este periodo.  

10. Despertador diario  

1. En la APP en la APP Dispositivo>Más, establezca la hora de inicio y la hora de finalización, la 

alarma se puede establecer para una sola vez o repetidamente (semanalmente), y la alarma se 

puede activar / desactivar.  

2. También puede configurar el despertador en el reloj. Se puede ajustar para sólo una vez o 

repetidamente (semanalmente), y se puede encender/apagar el despertador.  

11. Recordatorio de sedentarismo  

Ajuste la hora de inicio y fin del recordatorio de sedentarismo, y el intervalo de tiempo (minutos) 

en la APP. Puede configurar el recordatorio para una vez o para que se repita regularmente 

introduciendo el ajuste de repetición. Cuando se alcanza el tiempo de sedentarismo, el reloj 

vibrará y mostrará un icono de sedentarismo en la pantalla.  

12. Recordatorio de beber agua  

Establezca la frecuencia del recordatorio (minutos) y el periodo de tiempo del inicio y el final en 

un día en la APP. Puede configurar el recordatorio para una vez o para que se repita regularmente 

introduciendo el ajuste de repetición y seleccionando la fecha (semana) del recordatorio de 

beber agua. Cuando llegue la hora del recordatorio de beber agua, el reloj vibrará y habrá un 

icono de agua en la pantalla.  

13. Pulsar el dial  

13.1. Pulsar un fondo existente Vincula el reloj y la aplicación, abre la aplicación, pulsa Dispositivo 

> Pulsar fondo, el reloj se reiniciará y vinculará la APP automáticamente tras la sincronización de 

el fondo de pantalla.  



13.2. Personalizar el fondo de pantalla del reloj: Vincule el reloj y la aplicación, abra la aplicación, 

pulse Dispositivo> Pulsar “watch face” en el reloj, los primeros fondos del reloj marcadas con 

"custom watch faces" son personalizables. El reloj se reiniciará y vinculará la APP 

automáticamente después de la sincronización del fondo de pantalla del reloj. 

14. Versión del firmware  

La versión del reloj se muestra en "Actualización de firmware" en la columna de "Dispositivo", y 

los usuarios pueden decidir si actualizar la versión del firmware.  

15. Desvincular  

En la columna "Dispositivo" de WearPro, desplácese hacia abajo hasta "Desvincular" y haga clic 

para desvincular la APP. Los usuarios de iOS deben ir a la configuración Bluetooth del teléfono, 

seleccionar el nombre Bluetooth del reloj inteligente y hacer clic en "Olvidar este dispositivo". 

Aparecerá la pantalla "Acerca de”   del reloj tiene un botón "Desvincular", haga clic en él para 

desvincular o hágalo en la APP. Para garantizar la seguridad de los datos de los usuarios, el reloj 

realizará un restablecimiento de fábrica.  

16. Ajuste de la hora  

Cuando el reloj no está conectado a la APP, puede calibrar manualmente la hora en el reloj. 

17. Cuenta atrás  

Puede establecer un período de tiempo en el reloj para realizar una cuenta atrás.  

18. Ajustes del tono de llamada 

El reloj viene con tonos de llamada incorporados, y puede establecer la fuente del tono de 

llamada y elegir uno de los tonos de llamada en esta configuración. Si selecciona 

"Predeterminado", el tono de llamada procede del teléfono Si selecciona "Ninguno", el reloj 

estará en silencio.  

 

-Preguntas y respuestas frecuentes  

*Por favor, evite exponer el dispositivo a temperaturas extremas demasiado frías o demasiado 

calientes durante mucho tiempo, ya que podría causar daños permanentes.  

*¿Por qué no puedo darme un baño caliente con mi reloj?  

La temperatura del agua del baño cambia relativamente, producirá mucho vapor de agua, y el 

vapor de agua está en fase gaseosa, y su radio molecular es pequeño, y es fácil que se filtre en 

el hueco de la caja del reloj. Se produce un cortocircuito en el circuito interno del reloj, lo que 

daña la placa de circuitos del reloj y daña el reloj.  

*No se enciende, no se carga  

Si recibe la mercancía y el reloj no se enciende, puede deberse a algún movimiento durante el 

transporte del reloj y la placa de la pila ha sido protegida, por lo que debe enchufar el cable de 

carga para activarla.  



Si la batería está demasiado baja o el reloj no se enciende después de un largo período de 

tiempo, por favor, enchufe el cable de datos y cárguelo durante al menos media hora para 

activarlo.  

 

Información sobre la garantía:  

No se ofrecerá garantía por averías causadas por motivos personales del usuario, según se indica 

a continuación:  

A). Fallos causados por el desmontaje o modificación no autorizados del enganche.  

B). Fallos causados por caídas accidentales durante el uso.  

C). Todos los daños causados por el usuario o por culpa de terceros, o usos indebidos (tales como: 

agua en el aparato, grietas por fuerza externa, arañazos en la carcasa, desperfectos, etc.) no 

están cubiertos por la garantía. 

 


